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1. OBJETIVO

Implementar un programa enfocado a desarrollar actividades y tacticas anticorrupcion, de
conformidad a los principios establecidos en la Constitucién Politica, perfilandose a una
gestion integral, idonea y transparente, con valores éticos.

2. RESPONSABILIDAD

Elaboracién y actualizacion del programa: Gerencia y todas las areas que integran el
proceso de Direccionamiento Estratégico.

Cada afo el programa es revisado y ajustado (de ser necesario) y formula su
correspondiente plan de accion. El plan de accién de la vigencia 2022 se presenta en
formato - libro de Excel propuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP

Alta Direccién: Siendo el plan un instrumento de gestién, a la Alta Direccion le
corresponde darle contenido estratégico y articularlo-con la gestién y los objetivos de la
entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y
al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

Implementacion: El liderazgo para su implementacion lo tiene en primera instancia el
proceso de Direccionamiento Estratégico, los responsables de los cinco componentes y
de las iniciativas adicionales.

Consolidacion del Plan: A la Oficina Asesora de Planeacion le corresponde liderar todo
el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, coordinar
con los responsables de los componentes su elaboracion y consolidar el Plan de Accion
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Verificacién, Seguimiento y Control: Lideres de componentes y lideres de procesos y
Oficina Asesora de Control Interno

3. ALCANCE

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contra la
corrupcion, establecidos en este programa, seran de cumplimiento para todos los
procesos, dependencias y colaboradores en general del Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo ESE.

Para el establecimiento de este plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano debe de
estar cimentado con herramientas concretas y Utiles que apoyen la politica de lucha
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contra la corrupcién, por lo que se hace necesaria su construccion a partir de los
siguientes componentes:

1) Gestion del Riesgo de Corrupcién
Mapa de Riesgos de Corrupcién
2) Racionalizacion de tramites
3) Rendicion de cuentas
4) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
5) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
6) Iniciativas Adicionales.

4. NORMATIVA

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, Version 2, afio 2015.

Ley 1712 de 2015, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2573 de 2014, Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de Peticion.

Ley 1757 DE 2015, Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decreto 943 de 2014, Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Funcion Publica.
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Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital. Version 4. Direccion De
Gestion Y Desempefio Institucional. Octubre de 2018.

Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién. Edicion 2015. Bogota. Colombia.
Presidencia De La Republica.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Version No.2. Direccion de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano. Febrero de 2019.

Circular No0.100-010-2021, Directrices para fortalecer la implementacion de lenguaje
claro. Agosto 23 de 2021.

Circular Externa N0.100-020-2021, Lineamientos para la formulacion de las estrategias
de racionalizacién de tramites, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2022.

5. DEFINICIONES

Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad e impacto.
Durante el proceso de identificacion del riesgo se puede hacer la clasificacion del
mismos: riesgo de gestion o riesgo de corrupcion.

Corrupcion: Abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular en
detrimento de intereses colectivos, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o
recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones,
decisiones u omisiones.

Riesgo de Gestion: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto
sobre el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencias.

Riesgo de Corrupcién: posibilidad de que, por acciéon u omision, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.
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Causas de Riesgo de corrupcién: Son factores internos (debilidades) y factores
externos (amenazas), que aumentan la vulnerabilidad a riesgos de corrupcion.

Riesgo Clinico: Son todas las situaciones a las que el paciente puede estar expuesto
dentro de la prestacién de la actividad asistencial y que de llegar a concretarse afectarian
el resultado clinico generando un impacto negativo en la salud o la vida del paciente.

Riesgo de Seguridad Digital: Combinacion de amenazas y vulnerabilidades en el
entorno digital. Puede debilitar el logro de objetivos econémicos y sociales, asi como
afectar la soberania nacional, la integridad territorial, el orden constitucional y los
intereses nacionales. Incluye aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital y las
personas.

Riesgo inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de
la direccién para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento
del riesgo.

Mapa de Riesgos: Representacion final de la probabilidad e impacto de uno o mas
riesgos frente a un proceso, proyecto o programa.

Mapa de riesgos institucional: Contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los
cuales esta expuesta la entidad, se alimenta con los riesgos residuales Altos o Extremos
de cada uno de los procesos que pueden afectar el cumplimiento de la mision
institucional y objetivos de la entidad. En este mapa se deberan incluir los riesgos
identificados como posibles actos de corrupcién, en cumplimiento del articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.

Mapa De Riesgos Por Proceso: Recoge los riesgos identificados para cada uno de los
procesos, los cuales pueden afectar el logro de sus objetivos.

Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
con respecto al riesgo y proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con
respecto al logro de los objetivos.

Control: Mecanismo que la Entidad o el proceso tiene implementado para combatir,
minimizar, o prevenir el riesgo.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.
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Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacion constitutiva de infraccién de conformidad con el articulo 6 de la Constitucion
Politica.

Interoperabilidad: Es el ejercicio de colaboracion entre organizaciones para intercambiar
informacién y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el propésito de
facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades. Los
resultados de la Interoperabilidad se deben reflejar en intercambio de informacion por
parte de las entidades, mediante mecanismos tales como web services, cadenas de
Tramites y/o Ventanillas Unicas.

Omisién: Falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo que debia
ser hecho, dicho o consignado.

Peculado: Cuando un servidor publico se apropia, usa o permita el uso indebido, de
bienes del Estado o de empresas institucionales administradas o en que tenga parte el
Estado, ya sea para su propio provecho o de un tercero.

Peticidon: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucioén.

Politica de administracién de riesgos de corrupcion: Conjunto de “actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo”. Esta politica
debe estar alineada con la planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar
de forma razonable la eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos de
corrupcioén identificados.

Politica de racionalizacién de tramites: Lineamiento liderado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica que busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda la administracion publica. Esta directriz orienta a la entidad en el deber de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi
como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Lucha Contra la
Corrupcion: Lineamiento que formula la institucion para garantizar el ejercicio del
derecho fundamental de acceder a la informacién publica y la obligacién de divulgar
activamente la informacién publica sin que medie solicitud alguna (transparencia activa);
asi mismo, el deber de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica (transparencia pasiva), lo que
a su vez conlleva la obligacion de producir o capturar dicha informacion.
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PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud

Rendicion de Cuentas: Es una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestién de la administracién publica para lograr la adopcion
de los principios de Buen Gobierno. Ejercicio permanente que se orienta a afianzar la
relacion Estado — ciudadano.

Sabotaje: Destruir, inutilizar, desaparecer de cualquier modo, dafar herramientas, bases
de datos, soportes logicos, instalaciones, Comités o materias primas, con el fin de
suspender o paralizar el trabajo.

Soborno: En la legislacién colombiana el soborno o cohecho es el ofrecimiento o
solicitud, recibo o entrega, de regalos, préstamos, dinero o cualquier otro tipo de recurso
con el propdsito de obtener un beneficio particular o ventaja indebidas. El soborno se
configura entre un sujeto que recibe o entrega bienes en especie o dineros a cambio de
“algo”, y un sujeto que ofrece o solicita su entrega. El soborno se relaciona con otros
delitos de corrupciébn como malversacion de recursos publicos, uso privilegiado de
informacion publica, trafico.de influencias, enriquecimiento ilicito, prevaricato, abuso de
autoridad y concusion.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestién de la entidad.

Suplantacién: Ocupar fraudulentamente el lugar de otro.

Ventanilla Unica: Registro de la informacion que se recibe directamente en la entidad o
a través de los sistemas de correos para dar un manejo adecuado a dicha informacion,
hacerla llegar en forma oportuna a las dependencias y mantener la trazabilidad o
seguimiento de esta.

Concusién: término que procede del latin concussio. Se trata de una exaccion (la accion
de exigir impuestos, multas o prestaciones) arbitraria que lleva a cabo un funcionario
publico en provecho propio. es un concepto legal que se utiliza para describir una
situacion en la cual un funcionario hace uso de su cargo para hacer pagar a una persona
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una contribucién que no le corresponde. La concusién también implica exigir un pago
mas alto del estipulado por ley. El delito de concusién puede contar con diversos
agravantes: el uso de intimidacion, la invocacion de 6rdenes de funcionarios de mayor
jerarquia, etc.

Cohecho: delito que implica la entrega de un soborno para corromper a alguien y obtener
un favor de su parte. Lo habitual es que esta dadiva, que puede concretarse con dinero,
regalos, etc., sea entregada a un funcionario publico para que éste concrete u omita una
accion.

Soborno: Es la dadiva con que se soborna y la accion y efecto de sobornar. Este verbo,
con origen en el latin subornare, se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o
algun favor para obtener algo de esta persona.

El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquial, coima. Se
trata de un delito cuando un funcionario publico acepta o exige una dadiva para concretar
una accion u omitirla. La accién de sobornar supone el otorgamiento de dadivas a un
funcionario o a una autoridad para gue realice o deje de realizar alguna accién, actuando
de este modo de manera ilegal.

Grupos de Interés y de Valor: actores o beneficiarios de los servicios, programas y
politicas de cada entidad, como grupos sociales organizados, organizaciones sociales,
entidades publicas de otros niveles territoriales y la ciudadania en general. También los
esquemas de control del estado (6rganos de control, control administrativo, control
politico) asi como otros actores estratégicos como medios de comunicacién, actores
privados u organismos internacionales.

6. CONTENIDO

6.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El mapa de riesgos de corrupcion nos permite identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
Estableciendo las medidas orientadas a controlarlos.

Los riesgos de corrupcion se encuentran identificados y asociados a los procesos de
la entidad a través de la Matriz de Riesgos de corrupcion, fue elaborada bajo los
lineamientos, orientaciones y guias para la administracion de riesgos, emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

La oficina de planeacion realiz6 durante el 2021 socializacion, sensibilizacion y
evaluacion a los funcionarios de la entidad en donde se abordo la metodologia para la
identificacion, actualizacion y tratamiento de Riesgos institucionales incluidos los de
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Corrupcion, enfatizando sobre la importancia de cumplir con la ejecucion de las
actividades formuladas en la matriz de riesgo institucional para este afio 2022, se
actualizé el manual de gestién del riesgo y la politica de administracion del riesgo.

La matriz de riesgos de corrupcion, sera monitoreada periédicamente por.los lideres
de proceso correspondientes, al igual que sus controles, con el fin de determinar sus
cambios, identificar si emergen nuevos riesgos, analizar el contexto interno y externo
y si es el caso redefinirlo; tendra verificacion y seguimiento por parte del éarea de
Control Interno, quien realizara el seguimiento cuatrimestral de los riesgos; lo cual
dara lugar a recomendaciones preventivas, correctivas o de mejora a implementar por
parte de los lideres de los procesos.

Construeeién de
Mapa de Riesges de
Carrupeitn

Seguimienta o

Subcomponentes — procesos

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion
de los riesgos que le permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la determinacién
de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y Sus consecuencias se
establecen las medidas orientadas a controlarlos.

6.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite a
las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Hospital, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos.

Este componente busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que
brinda el Hospital, por lo que la entidad identificar4 en este afio 2022 cuales son los
trAmites prioritarios e implementar acciones normativas, administrativas o
tecnolédgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los trAmites existentes.
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Pertinencia del framite
//’ AN

Auditerias Internas
Tiempos de ejecucién

[

| Priorizacién
| de trémites
\

Costos Complejidad del
trémite

~ -

Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano V2/2015

6.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS:

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participaciéon
democratica”, la rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las
entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”;
es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluaciéon de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion del Hospital para lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno.

3
“da
e A

Preparacidn

Fuente: Funcion Publica; 2017.

6.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR ATENCION AL
CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios del Hospital conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
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necesidades, realidades y expectativas del ciudadano y otras actuaciones
administrativas que brindamos a nuestros usuarios, este componente es evaluado
anualmente por la Jefe de oficina de Control Interno y de manera externa a través del
formulario FURAG.

Como estrategia de este componente se seguird sensibilizando y ‘socializando
permanentemente los protocolos de la Guia de Atencién al Ciudadano y las
herramientas que se implementen para garantizar la accesibilidad.

Se incluird en el Plan Institucional de Capacitacién a funcionarios que atienden a
usuarios, cursos relacionados con la funcién de atencién al usuario.

6.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, “Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado
de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de
calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad”. (Guia Estrategias para Ila
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, pagina 40).

Para lograr lo anteriormente enunciado la Alta Direccién asignara los recursos tanto
humanos, presupuestales y tecnoldgicos necesarios que permitan realizar el
seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas creadas
de transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién y la
politica de defensa Juridica, ademas de crear el procedimiento de Actuaciones
Disciplinarias, donde se establezca el uso de la politica de proteccién de datos
personales y demas herramientas que garanticen el cumplimiento de ese
componente.

Transparencia acfiva

Monitoreo

Criterio diferencial Insirumentos de
de accesibilidad

Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano V2/2015
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6.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Avanzar en el fortalecimiento de la cultura organizacional del Hospital Departamental
Mario Correa Rengifo ESE, encaminada a orientar las actuaciones de los servidores
publicos hacia una conducta de legalidad, transparencia y probidad, a la consecucién
de resultados para la satisfaccion de necesidades y expectativas de los diferentes
grupos de interés.

Se debe fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso con el mejoramiento
continuo y la innovacion, identificar claramente las obligaciones y responsabilidades
gue tiene el servidor publico y consecutivamente lo que se debe y lo que no se debe
hacer en el ejercicio de la funcion publica, asi como la disposicion de diferentes
herramientas y canales que permiten la interaccién con los grupos de interés de la
entidad de manera virtual y presencial.

7. ANEXOS

Plan de accién a la corrupcion y atencion al ciudadano 2022
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